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- Fragment kursu online ,, Asertywnos¢ i poczucie wlasnej wartosci”.
BLEDY W SLUCHANIU I KOMUNIKOWANIU
Problem z komunikacja wynikajg cz¢sto z bledow w stuchaniu. Sg to np.:

* niecierpliwos$¢ — przerywanie itp.,

« brak zaangazowania — utrudnia zrozumienie nadawcy; ponadto gdy rozmoéwca widzi brak
zaangazowania, nietatwo o che¢ porozumienia z jego strony,

 brak dostrojenia — kiedy nie wczuwamy si¢ w rozmowcg, trudniej nam wystosowac
odpowiednio zrozumiaty dla niego komunikat,

« brak interaktywnosci — nastepuje, gdy stuchacz nie angazuje si¢ w rozmowe — nie odpowiada,
nie stosuje podsumowania 1 parafrazy, nie okazuje zainteresowania rozmowcy,

« poruszanie tematow niestosownych — np. moéwienie o $mierci, chorobach, religii, polityce,
obmawianie nieobecnych, krytykowanie rozmowcy,

« bombardowanie rozmowcy pytaniami — zadawanie mu kolejnych pytan, zanim zdazy
odpowiedzie¢ na poprzednie,

 nieproszone doradzanie — ludzie zwykle nie oczekuja porad, chca sig po prostu zwierzy¢ 1
zyska¢ wsparcie emocjonalne,

+ uzalanie sie,

« bagatelizowanie problemu rozmowcy ,,Nie przejmuj si¢. Nie ma czym”,

« moralizowanie,

* interpretowanie wypowiedzi rozméwcy przez pryzmat wlasnych motywoéw czy uprzedzen.

ZADANIE: Przemysl, czy nie popelniasz wyzej wymienionych btedoéw 1 popracuj nad ich
usunieciem. Dzigki temu rozmowy z Toba stana si¢ przyjemniejsze a Twoja komunikacja
efektywniejsza.

Z innymi problemami w efektywnym komunikowaniu si¢ oraz z radzeniem sobie z nimi
zapoznasz si¢ w lekcji trzeciej kursu ,,Asertywnos¢ 1 poczucie wlasnej wartosci”

Zapraszam do uczestnictwa w kursie ,, Asertywnosc i poczucie wltasnej wartosci”.

W nim wiele ciekawych aktywnosci, certyfikat, bezptatna pomoc merytoryczna i
techniczna i roczny dostep.
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